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Convocatorias 2022 - 2023 - 2024

Comité Técnico
UGET - TIERRA

PLAN de ACCION:

Seleccion de lineas de trabajo
ESTELLA contenido mas amplio que incluidas en el PLAN DE ACCION

el PTSD
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Coordinacion DGTCC y Comité Técnico UGET Anélisis 360°

(Ayto. Viana, Ayto. Estella — Lizarra, TEDER, Tierras de Iranzu, LASEME, Informacion y
Consorcio Turistico Estella-Lizarraldea) Contraste

Analisis Documentacion sobre el territorio (Planes, Estudios y Recursos
Turisticos Estratégicos

Trabajo de campo:
Entrevistas personalizadas
Cuestionario abierto a agentes y empresas vinculadas al sector
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Escenario de incertidumbre / recuperacién en el
contexto de la sociedad post-covid (62 ola)

— e

Atomizacion de la oferta y dificultades para
transformar e innovar

Aglomeracion en determinados recursos
naturales (ocio activo)

Destinos seguros, saludables, calidad de vida,
experiencias

Complejidad ala hora de colaborar (empresas
muy pequefias)

3. Actualidad del sector turistico en Navarra...

Segmentos basicos

Procedencia

(] Turismo Cultural
L Turismo rural y
de naturaleza

73% residen en Espafia
51% Francia (turismo internacional)

4% de fuera del continente UE

Innovacién en productos, servicios y no sélo
tecnolégica

Confusion oferta tecnologica, digitalizacion,
eficiencia energética, sostenibilidad, muchos
temas a la vez, muchos retos...

Vinculacién con otras areas y con la convivencia

Rol del “turista anfitrién” prescriptor

Mercados de
origen

Perfil

Temporalidad

Grandes capitales

Capitales vecinas y Cataluia
Levante y capitales andaluzas
Edad madura

Parejas senior

Familias % personas

32% repite tras muchos afios

50% 12 vez en Navarra

Segmentos especificos

[] Camino de Santiago

L] Turismo Activo

[] Gastronomia Territorio

L] City Break

L] Turismo Familiar -
escolar

Perfil Visitante Turistico
(turista'y excursionista)
nacional e internacional
durante temporada
turistica estival no
residentes en Navarra -
2019 DGTCC




4. Algunos datos de
Tierra Estella...

/.\
A4
Observatorio Turistico de Navarra

Nafarroako Turismoaren Behatokia

6.432 visitantes
atendidos en
agosto

Evolucion de visitantes 2014-2017 (Oficinade turismo Cansorcio Tierra TURISTANACIOMAL afiofmes (Oficing turismo Consorcio Tierra Estella) TURISTA INTERMACIONAL AFI0/MES (Oficing turi smo Consorcio Tierra Estella)

3191
ams
nadonal internaciona 8 7

2015 2018
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5. Gobernanza y Recursos Productos. im{bim. = o

» Camino de Santiago (Camino Francés)

« Estella — Lizarra (casco, Sefarad, museos, iglesias...) y Viana (Musica...).

* Ruta de los Castillos, Camino Ignaciano, Via Carolingia, Villa romana de Arellano
» Monasterios: Iranzu, Iratxe...

» Gastronomia con base local: Productos con estrella, Bodegas - nuevo enoturismo
« Patrimonio inmaterial: Parque de la Memoria.

* PN Urbasa — Andia, RN Urederra, Via Verde del Vasco — Navarro, Embalse de Alloz, Sierra de Codés, Las
Cafias, Pinares de Lerin (Starlight), Salinas de Oro, etc.

» Senderismo y Rutas BTT. Eurovelo 1y 2.
» Esparcimiento (Alloz y ¢ Circuito?)

AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO DE VIANA - 1 a Seme
TIEI rasde ESTELLA-LIZARRA | VIANAKO UDALA
AdANnZu. UDALA 1A ASOCIACION DE EMPRESAS T
Luv rak . 1A MERINDAD DE FSTRLLA




6. Resumen
perspectiva
DAFO

» Posicionamiento (imagen
mental) del destino poco
definida

e Camino, Estella-Lizarra; el
resto es poco conocido 0 -
perfil mas excursionista

* Diversidad de recursos pa.
generar experiencias
atractivas

* Nueva oferta: de lo
contemplativo a lo
participativo

* Competencia de otras zonas
similares

* Problemas de masificacion en
determinados puntos que
enturbien laimagen

Digitalizacién, coordinacion y
unificacion de la ofertay la
informacién

Nuevas oportunidades
financieras




Segmentos basicos @

~» Turismo Cultural.
ANR +  Turismo rural y de
d

naturaleza

Segmentos especificos
Camino de Santiago
Turismo Activo
Gastronomia Territorio
City Break
Turismo Familiar - escolar

-

. Gastronomia — Bodegas 5%

Camino de

Santiago Gastronomia

Castillos,
fortalezas y
conventos

Turismo
Convivencial

Rutas
Carolingia y
\IES
Romanas

Msica y
eventos

Museos y
Etnografia

Turismo
activo

Seng_le__rros y Esparcimiento

o
o
Y ) @
(
Mayor predisposiciénala @
comunicacion que al

marketing y a la creacion de
producto

7. Posicionamiento:
presente y futuro

Gobernanza
D Creacion de producto turistico.
D Marketing
D Comunicacion
D Observatorio

D Formacion




8. A debate...

Gobernanza y Oferta Perspectiva
Turistica DAFO

Debilidades

Posicionamiento

Imagen turistica futura




Puedes sequir participando...

Buzon de
sugerencias

Cuestionario
online

Entrevistas

Préximas jornadas
de participacion

https://es.resea

rch.net/r/lbuzon

uget_tierraestel
la

https://es.resea
rch.net/r/uget_e
stella




Muchas gracias!
Eskerrik Asko!
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