
I Jornada de Participación 
del Plan de Acción 
Turístico de la UGET de 
Tierra Estella

ESTELLA - LIZARRA
24 DE NOVIEMBRE  A LAS 17.00 H

TEDER TIERRA ESTELLA
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1. Dónde
estamos…• UGET

• Diagnóstico 

• Posicionamiento

• Estrategia

Noviembre

• Plan de acción UGET –
Tierra Estella

Diciembre

• PSTD UGET –
Tierra Estella

Enero

Comi té  Técn ico  

UGET – TIERRA 

ESTELLA

Metodolog ía  de  t raba jo  en  

coord inac ión  con la  

DGTCC y UGET T ie r ra  

Es te l la

PLAN de  ACCIÓN:  

conten ido  más  ampl io  que  

e l  PTSD

Convocatorias 2022 - 2023 - 2024

Convocatoria Online - PSDT

Valoración PSDT - Navarra

Subsanación, validación y 
perfeccionamiento PSDT

Obtención fondos PSDT

Selección de líneas de trabajo 
incluidas en el PLAN DE ACCIÓN

Enfoque Comarcal



2. Cómo lo estamos 
haciendo…

METODOLOGÍA DE TRABAJO

Proceso 
Participativo: 3 

sesiones dobles 
Estella – Lizarra / 

Viana

1ª 
Jornada: 
UGET –

Diagnósti
co - Dafo

2ª 
Jornada: 
Plan de 
Acción 

3ª 
Jornada: 
Elaboraci
ón PSDT 

B u z ó n  

o n l i n e  

Coordinación DGTCC y Comité Técnico UGET 

(Ayto. Viana, Ayto. Estella – Lizarra, TEDER, Tierras de Iranzu, LASEME, 
Consorcio Turístico Estella-Lizarraldea)

Análisis Documentación sobre el territorio (Planes, Estudios y Recursos 
Turísticos Estratégicos

Trabajo de campo:

Entrevistas personalizadas 

Cuestionario abierto a agentes y empresas vinculadas al sector 

LINEAS DE 

TRABAJO 

ESPECÍFICAS

PSDT

Diagn
óstico

Plan de 
Acción

A n á l i s i s  3 6 0 º  

I n f o r m a c i ó n  y  

C o n t r a s t e  

C u e s t i o n a r i o  

O n l i n e  



3. Actualidad del sector turístico en Navarra…

Segmentos básicos
□Turismo Cultural
□Turismo rural y 

de naturaleza

Segmentos específicos
□Camino de Santiago
□Turismo Activo
□Gastronomía Territorio
□City Break
□Turismo Familiar -

escolar

.

4

Escenario de incertidumbre / recuperación en el 
contexto de la sociedad post-covid (6ª ola) 

Atomización de la oferta y dificultades para 
transformar e innovar 

Aglomeración en determinados recursos 
naturales (ocio activo)

Destinos seguros, saludables, calidad de vida, 
experiencias

Complejidad a la hora de colaborar (empresas 
muy pequeñas)

Innovación en productos, servicios y no sólo 
tecnológica

Confusión oferta tecnológica, digitalización, 
eficiencia energética, sostenibilidad, muchos 

temas a la vez, muchos retos…

Vinculación con otras áreas y con la convivencia

Rol del “turista anfitrión” prescriptor

Perfil Visitante Turístico 

(turista y excursionista) 

nacional e internacional 

durante temporada 

turística estival no 

residentes en Navarra -

2019 DGTCC 

Procedencia 73% residen en España

51% Francia (turismo internacional)

4% de fuera del continente UE

Mercados de 
origen

Grandes capitales

Capitales vecinas y Cataluña

Levante y capitales andaluzas

Perfil Edad madura

Parejas senior

Familias ¾ personas

Temporalidad 32% repite tras muchos años

50% 1ª vez en Navarra



4. Algunos datos de 
Tierra Estella…
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Turista Nacional e Internacional 

Turista Peregrino Nacional e Internacional 

Excursionista Nacional e Internacional 

Vecino local 

👪

31.112 
visitantes origen 

nacional

40.650 
visitantes 
atendidos

9.538 visitantes 
atendidos

6.432 visitantes 
atendidos en 

agosto

23,46% 
internacional
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Turismo Cultural

• Camino de Santiago (Camino Francés)

• Estella – Lizarra (casco, Sefarad, museos, iglesias…) y Viana (Música…). 

• Ruta de los Castillos, Camino Ignaciano, Vía Carolingia, Villa romana de Arellano

• Monasterios: Iranzu, Iratxe…

• Gastronomía con base local: Productos con estrella, Bodegas - nuevo enoturismo

• Patrimonio inmaterial: Parque de la Memoria.

• …

Turismo Naturaleza - Rural

• PN Urbasa – Andia, RN Urederra, Vía Verde del Vasco – Navarro, Embalse de Alloz, Sierra de Codés, Las 
Cañas, Pinares de Lerín (Starlight), Salinas de Oro, etc.

• Senderismo y Rutas BTT. Eurovelo 1 y 2. 

• Esparcimiento (Alloz y ¿Circuito?)

5. Gobernanza y Recursos Productos.

Perfil excursionista

Incremento Turista y 
mayor gasto en el 

territorio

👤
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6. Resumen 
perspectiva 
DAFO

Digitalización, coordinación y 
unificación de la oferta y la 

información

Nuevas oportunidades 
financieras

• Diversidad de recursos para 
generar experiencias 
atractivas

• Nueva oferta: de lo 
contemplativo a lo 
participativo

• Competencia de otras zonas 
similares

• Problemas de masificación en 
determinados puntos que 

enturbien la imagen

• Posicionamiento (imagen
mental) del destino poco
definida

• Camino, Estella-Lizarra; el
resto es poco conocido o de
perfil más excursionista

DEBILIDADES AMENAZAS

OPORTUNIDADESFORTALEZAS
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7. Posicionamiento: 
presente y futuro

Segmentos específicos
• Camino de Santiago

• Turismo Activo

• Gastronomía Territorio

• City Break

• Turismo Familiar - escolar

.

Segmentos básicos
• Turismo Cultural.

• Turismo rural y de 

naturaleza
🏰

👶

Camino de 
Santiago

Gastronomía
Música y 
eventos

Rutas 
Carolingia y 

Villas 
Romanas

Museos y 
Etnografía

Turismo 
Convivencial

Castillos, 
fortalezas y 
conventos

Turismo 
activo

Senderos y 
BTT

Esparcimiento

Destino cultural 55%

Rural y Naturaleza 40%

Gastronomía – Bodegas 5%

Gobernanza

Creación de producto turístico.

Marketing

Comunicación

Observatorio

Formación

Mayor predisposición a la 
comunicación que al 

marketing y a la creación de 
producto
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8. A debate…

Gobernanza y Oferta 
Turística

Colaboración y coordinación 
Plan de Acción - PSTD

Recursos preferentes y  
nuevos recursos 

Perfil del visitante

Atraer a otros públicos

Perspectiva

DAFO

Debilidades

Fortalezas

Amenazas

Oportunidades

Posicionamiento

Imagen turística actual

Imagen turística futura

Comunicación, marketing, 
producto

Inversiones y plan de 
acción



10

Puedes seguir participando…

Buzón de 
sugerencias

https://es.resea
rch.net/r/buzon
uget_tierraestel

la

Cuestionario 
online

https://es.resea
rch.net/r/uget_e

stella

Entrevistas
Próximas jornadas 

de participación



Muchas gracias!
Eskerrik Asko !
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